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       Gestão de Qualidade

Escolas – Empresas – Organizações Governamentais – Terceiro Setor

ISO 9000

ISO 14000

5 S 

Objetivo:

A qualidade como filosofia e estratégia organizacional vai mais além do que criar um produto ou serviço superior, sob medida e de bom preço, atualmente se refere a conseguir bens e serviços cada vez melhores, a preços cada vez mais competitivos; isso significa fazer as coisas bem desde a primeira vez, em lugar de cometer erros e depois corrigi-los.

1) Mostrar os fundamentos da Qualidade em Serviços e as principais diferenças entre Qualidade de Produtos e em serviços. 

2) Explicitar as maneiras práticas de determinar as expectativas e necessidades dos clientes, como transformá-las em requisitos e, posteriormente, mensurá-las através de questionários de pesquisa de satisfação. 

3) Fundamentos, características e aplicabilidade da NBR ISO 9000; Fundamentos, características e aplicabilidade da NBR ISSO 14000. Fundamentos, características e aplicabilidade da SA 8000.

4)   Identificar como o conhecimento sobre a administração de pessoas pode ajudar a organização no ambiente globalizado de negócios, e comunidade em que se insere.

